MODALITA’ INVIO RECLAMI

E’ possibile inviare un reclamo con le seguenti modalita:

scaricando il modulo di reclamo o il modulo di reclamo per fatturazione di importi anomali presenti nella
seguente sezione e inviandolo ad uno dei recapiti riportati all’interno.

Se non utilizzi il nostro modulo, la tua comunicazione dovra contenere i seguenti dati obbligatori:

1. nome e cognome (in caso di azienda anche la ragione sociale)
2. L’indirizzo della fornitura
3. L'indirizzo di recapito (se diverso dall’indirizzo di fornitura) o di posta elettronica dove

desidera ricevere la nostra risposta
4, Il tipo di servizio oggetto del reclamo (elettrico, gas, entrambi)

5. Il codice alfanumerico che identifica il punto di prelievo dell’energia elettrica (POD) o di
riconsegna del gas naturale (PDR), oppure il Suo Numero Cliente

6. Una breve descrizione del reclamo
7. Se il reclamo riguarda gli importi e/o una rettifica di fatturazione, &€ fondamentale indicare
anche l'autolettura e la data in cui I’hai effettuata.

Il reclamo contenente i contenuti di cui sopra deve essere inviato ai seguenti recapiti

BLUE LUCE E GAS S.R.L. Sede: Viale Italia 2/B - 24060 Villongo (BG)

Oppure:

E-MAIL: info@blueluceegas.it PEC:

Oppure:

blueluceegassrl@pec.it

Prima di inviare un reclamo puo chiamare il numero 035 0390109 un nostro operatore € a Sua disposizione
al fine di comprendere Le sue necessita. Il costo della chiamata e condizionato al piano tariffario
concordato con il Suo operatore telefonico.

Se vuole segnalare guasti, interruzioni d’energia elettrica o problemi sulla linea, segnalazioni di cavi
scoperti, situazioni di pericolo o tralicci pericolanti, occorre rivolgersi direttamente al Distributore locale, i
recapiti sono presenti nella prima pagina della fattura.
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