
 

5 | Dati identificativi della
bolletta 
In questa sezione trovi il tuo codice
cliente, il numero della bolletta e la

data in cui è stata emessa. 

A partire dal 1° luglio 2025, entra in vigore la nuova “Bolletta dei clienti finali di energia” disciplinata dalla Delibera Arera

315/2024/R/com e s.m.i. Questa è una guida pensata per aiutarti a trovare tutte le informazioni principali. 

1 | Dati principali della
fattura 

 
3 | Altre informazioni 

 

4 | Pronto intervento

2 | Dati identificativi del

cliente 

8 | I nostri contatti 

7 | Recapiti per reclami 

6 | Situazione pagamenti 

È arrivata la nuova bolletta!

 

In questa parte trovi le
informazioni più importanti

della bolletta come il totale da
pagare, il consumo fatturato, la
data di scadenza, il periodo di

competenza e il numero
bolletta. 

In questa sezione trovi i dati
identificativi sia personali che della tua

fornitura, da comunicare in caso di
contatto per maggiori informazioni

in questo box sono
presenti le informazioni
legate al tuo contratto,
come la denominazione

dell’offerta sottoscritta, le
scadenze contrattuali e il

consumo annuo

In questa sezione trovi lo stato dei
pagamenti ed eventuali rimandi
alle bollette ancora da saldare

In questa sezione trovi le
istruzioni per presentare un

reclamo. 

Trovi qui il numero di
telefono da contattare in

caso di guasto. 

Siamo sempre a tua
disposizione, trovi qui tutti i
riferimenti per comunicare
con noi nel modo a te più

comodo. Per informazioni su
questa bolletta ricorda di

comunicare i dati identificativi
del punto 5. 
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DATI DI FORNITURA

11 | Box offerta

 

 

12 | Dati fornitura

 

 

14 | Legenda scontrino
dell’energia
In questa sezione sono
presenti le spiegazioni sulle
varie voci di spesa per
agevolare la lettura dello
scontrino dell’energia del
punto 10.

 

13 | Dettaglio della bolletta

 

In questa sezione trovi tutti i 
dettagli dell’offerta
sottroscritta per la tua
fornitura di energia
elettrica. 

qui trovi in modo chiaro tutte
le voci di spesa: consumo ×
prezzo, spese e oneri di rete,
imposte, ricalcoli ed
eventuali bonus.

Qui trovi il QR Code per poter 
visionare tutti gli elementi di
dettaglio riferiti a questa
bolletta.

In questa sezione trovi i dati 
relativi alla tua fornitura
come l’indirizzo, il POD (Point
of delivery) e la potenza
impegnata contrattuale.

 

10 | Scontrino dell’energia 10

14

11

12

13


